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Corso Lean Six Sigma Green Belt

Online e/o su 3 giorni in aula

Obiettivi del corso

Il corso online e in aula "Lean Six Sigma Green Belt" permette agli studenti di comprendere Tecniche e
strumenti Sei Sigma utili per migliorare i processi di produzione e minimizzare difetti dei prodotti e
sprechi nella realizzazione del prodotto finale, sull'implementazione pratica di tool e tecniche
nell'organizzazione. L'accoppiata corso in aula e studio personale attraverso I'analogo corso online
consente di superare con facilita I'esame di certificazione LSSGB al primo tentativo.

Il corso e strutturato in modo da impiegare le 24 ore di corso per il 20% in esercitazioni e il rimanente 80%
in presentazione frontale dalle oltre 300 slide che compongono il corso LSSGB standard del gruppo VMedu.
I moduli del corso sono i seguenti:

1. Modulo 1 - Introduzione al Lean Six Sigma

Modulo 2 - Stakeholder e Progetto Lean Six Sigma

Modulo 3 - Metodologia Lean Six Sigma - Definire (Define)
Modulo 4 - Metodologia Lean Six Sigma - Misurare (Measure)
Modulo 5 - Metodologia Lean Six Sigma - Analizzare (Analyze)
Modulo 6 - Metodologia Lean Six Sigma - Migliorare (Improve)
Modulo 7 - Metodologia Lean Six Sigma - Controllare (Control)
. Caso studio

Primo Giorno
Modulo 1 - Introduzione al Lean Six Sigma
1. Storia della Qualita (Deming, Juran, JIT, Ishikawa, Taguci, etc.)
2. Evoluzione di Six Sigma
3. Definire Six Sigma - Filosofia e Obiettivi
4. Panoramica del processo Sei Sigma DMAIC
Modulo 2 - Stakeholder e Progetto Lean Six Sigma
1. ldentificare e documentare i requisiti degli stakeholder (stakeholder e clienti; raccolta dati
e analisi, requisiti critici)
2. Criteri di Scelta dei Progetti (metriche di prestazioni; criteri finanziari e benefici progetti;
massimizzare i benefici dei progetti)
Pianificazione Progetto (Project Charter; negoziazione del charter)
4. Gestire le Dinamiche del Team (Avviare il team, Evoluzione del Team, Gerarchia dei Bisogni
di Maslow, Tecniche Motivazionali, Tecniche di soluzione conflitti, Stile
Manageriale/Leadership, ruolo delle persone in un progetto)
5. Project Management e Tool di pianificazione
Modulo 3 - Metodologia Lean Six Sigma - Definire
1. Input - esigenze progetti Six Sigma, Sponsorship del Management, team centrale
2. Tool ( Gerarchia organizzativa, mappa processo di alto livello, Diagramma di Pareto,
generazione idee e categorie di strumenti)
3. Output - Project Charter, Metriche, Definizione problema, Ruoli e Responsabilita

Secondo Giorno

Modulo 4 - Metodologia Lean Six Sigma - Misurare
1. Obiettivo delle Misurazioni
2. Input - Output della fase Definire
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3. Tool - strumenti di raccolta dati e tecniche; scale di misurazioni, Tecniche di validazione
(Gauge), Distribuzione statistica, Data mining, Run chart, Mappa processo, Tool
stakeholder, Processo Costi

4. Output - Processi bene definiti, Baseline processo di capacita, CTQ, CoPQ, Sistema di
misurazione

Modulo 5 - Metodologia Lean Six Sigma - Analizzare

1. Obiettivi della fase di analisi

2. Input - Output della fase di misurazione

3. Tool - Diagramma di Ishikawa, FMEA, Test delle ipotesi, Capacita

4. Output - Importanti cause dei difetti, cause delle variazioni, DPMO e livello sigma

Terzo Giorno
Modulo 6 - Metodologia Lean Six Sigma - Miglioramento
1. Obiettivi della fase di miglioramento
2. Input -output della fase Analizzare
3. Tool - Ritorno degli investimenti, Matrice del disegno soluzione, Disegno esperimento,
concetti di robustezza di Taguchi, Metodologia risposta superficiale, Pianificazione
progetto e gestione tool, Prototipi
4. Output - Costi/benefici per piu soluzioni
5. Scelta della soluzione da implementare
6. Piano di implementazione
Modulo 7 - Metodologia Lean Six Sigma - Controllare
1. Obiettivi della fase di controllo
2. Input -output della fase Migliorare
3. Tool - paino di controllo, processo di controllo statistico, Impresa Lean, 5S, Kaizen, Kanban,
Manutenzione della produzione totale, revisione sistema di misurazioni
4. Output - Soluzioni implementate, sistema di revisione misurazioni, Piano di controllo per
sostenere i benefici, processo di miglioramento delle capacita, Lezioni apprese

Il bilanciamento delle giornate sara determinato dalle esercitazioni pratiche alla fine di ogni
modulo (alcune possono essere rimandate ai test previsti nel corrispondente corso online).

Poiché gli argomenti sono tanti, essi potranno essere distribuiti anche per affinita, ad esempio
raggruppando tutte le tecniche e I'analisi del rischio in una sola giornata centrale.

Ulteriori dettagli su sito https://www.pmtsi.com

https://www.pmtsi.com/six-sigma-certifications
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